
INFORMACE O MIMOSOUDNÍM ŘEŠENÍ SPORŮ 

 

V souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele tímto informujeme klienty, že 

orgánem pro mimosoudní řešení spotřebitelských sporů je v oblasti životního pojištění 

finanční arbitr www.finarbirt.cz. 

V případě neživotního pojištění je orgánem pro mimosoudní řešení sporů Česká obchodní 

inspekce www.coi.cz nebo Kancelář ombudsmana České asociace pojišťoven 

www.ombudsmancap.cz.   
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